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Webes adatkezelési
tajekoztato

2026.11.07-i kiadés. A honlapon torténd kozzétételtdl alkalmazando.

1. Az adatkezel6 és a tajékoztaté hatalya

Az Air Con Energy Kft. a hoszivattyu.info.hu honlap tizemeltet6je és az itt leirt webes adatkezelések
adatkezel6je. Cime: 8000 Székesfehérvar, Széchenyi utca 94. Ugyfélkapcsolati és adatvédelmi
megkeresések: info@airconenergy.hu.

Ez a tajékoztato a honlap haszndlatara, az ajanlatkéré és konzultacios (irlapokra, valamint az ezekhez
kapcsolédo e-mailes Ugyintézésre vonatkozik. A kulon szerz6déses, szamviteli vagy munkavallaléi
adatkezelést nem helyettesiti.

2. A megkeresések adatai és utja

Az (irlapokon a név és az e-mail-cim megadasa kotelez6. Az lizenet és az adott (rlapon elérhetd tovabbi
mezOk kitoltése dnkéntes. A kérdés megvalaszolasahoz szikséges épllet- és készllékadatokat is
kezeljik, ha azokat a megkereséshen megadja. A kotelezd adatok nélkil az (irlap nem kiildhetd be; azok a
vélaszadashoz sziikségesek.

Az Uj beérkez8 Uzenetek mellett csak az ligyintézéshez sziikséges technikai azonositét, datumot, idépontot
és oldalazonositot taroljuk. Az IP-cimet, bongészéleirast és az oldal szerzéjének adatait nem masoljuk az
Uj Uzenetek technikai metaadatai kozé. A webes kiszolgalas kiilon biztonséagi naplézassal jarhat, amelyrdl a
6. pont tajékoztat. Kilbnleges adatot, okmanymasolatot és a feladathoz nem sziikséges személyes adatot
kérjuk, ne kuldjon.

A megkeresést a honlap belsd lizenettara és kapcsolati cimjegyzéke is tarolja, és e-mailben is megkapjuk.
A levelezésnek a Sybell postafidkjan kivil Outlookban vagy mas levelezési, archivalasi helyen is lehet
példanya. Ugyanaz a megdrzési és torlési rend minden ilyen példanyra kiterjed.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Maganszemély sajat ajanlatkérése, szerz6désének el6készitése: a szikséges adatok kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha az intézkedés az érintett kérésére, a vele tervezett
szerz8dés megkotése elbtt torténik.

Altalanos szakmai érdeklddés és céges kapcsolattartas: a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. Jogos érdekiink a hozzank intézett megkeresés megvalaszolasa és a sziikséges Uzleti egyeztetés.
Az adatokat erre a célra korlatozzuk; a jogos érdeken alapul6 kezelés ellen az érintett sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl tiltakozhat.

Az (irlap bekiildése nem marketing-hozzajarulas. A megkeresési adatokat ezen az alapon nem hasznaljuk
hirlevélre vagy hirdetési célkdzdnség dsszedllitasara.
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4. A megkeresések megérzési ideje

A lezart altalanos megkeresések adatait a valaszadasi és egyeztetési cél teljesiléséig, de legfeljebb az
adott Uzenet beérkezésétdl szamitott két évig kezeljik. Ez fels6 hatar: a szilkségtelenné valt adat
korabban is torolhet6. Egy Gjabb, mas targyu megkeresés a régi Uzenet meg6rzési idejét nem inditja Ujra.

A bels@ Uzenettari rekordot, a hozza tartozé adatmezdket és a kizardlag lejart izenetekhez két6d6
cimjegyzéki adatot egyditt kell toroIni. A postafidkban, levelez8programban vagy mas archivumban 1évé
példanyokat kiilon is figyelembe vesszik.

Ha szerz6dés, panasz, jotallasi Ugy, szamviteli kotelezettség vagy konkrét jogi igény miatt tovabbi
adatkezelés sziikséges, kizarélag az adott (igyh6z indokolt adatok kilon megdrzése térténhet. Ennek
céljat, jogalapjat és hataridejét az adott Uigy szerint hatarozzuk meg; ez nem indokolja az altalanos
Uizenettar korlatlan megérzését.

5. Hozzaférok és kozremiikodok

A megkeresésekhez a feladatuk szerint jogosult munkatarsaink és a sziikséges technikai szolgaltatok
férhetnek hozza. A tarhelyet és a levelezést a Sybell Informatika Kft. biztositja (1138 Budapest, Tomori
utca 34. 2. emelet). Szolgaltatoi tajékoztatas: Sybell adatvédelem.

A Nova-Audit Kft. és a Szabolcs és Tarsa Kft. a kdnyveléshez kapcsol6do feladatokban érintett. Altalanos
honlapliizemeltet6ként nem jarnak el; csak az adott kbnyvelési feladathoz sziikséges adatkor juthat el
hozzjuk.

Az Outlook levelez6program hasznalata 6nmagaban nem jelenti, hogy Microsoft-felhészolgaltatasba
tovabbitjuk a leveleket. Az adatok kezelését a ténylegesen hasznalt postafiok, szinkronizalas és archivalas
szerint kell megitélni.

6. Miiszaki naplok és biztonsagi mentések

A honlap biztonsagos miikbédésének, a hibak és visszaélések feltarasanak céljabdl technikai adatokat
naplézunk. Ide tartozhat az IP-cim, az id6pont, a kért oldal, a bongészd jellemzbi és a bejelentkezett
kezel6k mivelete. A jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti, a rendszer védelméhez f(iz6d6
jogos érdek.

A honlap alkalmazasszint(i biztonsagi eseménynapléjanak beallitott meg6rzése harom hénap. A
cPanelben elérhetd havi nyers hozzaférési archivumok kozil az el6zd hénap allomanyai a kdvetkez6

hénap végén torlédnek; igy az aktudlis és az el6z6 naptari honap archivuma maradhat meg. Ez a rend nem
azonos a tarhelyszolgéltaté valamennyi belsé napldjanak rendjével.

A mentések célja a mikddés helyreallitasa. Korlatozott hozzaféréssel kezeljiik 8ket, és nem hasznaljuk
aktiv Ugyintézésre vagy marketingre. A Sybell Backuply rendszeréhez kdzzétett rotacié hét napra
visszamen6bleg napi, 6t hétre visszamendleg heti mentéseket ir le. A visszaallitasi pontok a szolgaltatoi
rotacio szerint cserél6dnek; a mentésbdl valé egyedi térlés nem azonos az aktiv adatbazisbdl valo
torléssel. Forras: Sybell Backuply tajékoztato.
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Az eseti, sajat fejlesztési és torlés el6tti masolatok csak helyreallitasi célbdl, a m(ivelet ellenérzéséhez
sziikséges ideig kezelhet6k. A kijelolt felel6s ezek szilkségességét legkésdbb a létrehozastol szamitott 30.
napon felllvizsgalja, és intézkedik a sziikségtelen példanyok megsziintetésérél. Ez sajat felllvizsgalati
hatarid6, nem a Sybell 6sszes mentésére vonatkozé torlési igéret. Régi mentés visszaallitasakor a kozben
végrehajtott adatvédelmi torléseket a rendes hasznalat el6tt ismét alkalmazni kell.

7. Siitik, videdk és tervezett kampanymérés

A honlap 0] valtozataban Google Analytics-, Google Ads-, Meta- és LinkedIn-alapu latogatékdvetés nem
indul. Egy jov6beli marketingkampany énmagaban nem jogosit fel a kbvetés elinditasara. Az ilyen
eszkdzok bevezetésekor kilon tajékoztatas és a szikséges elézetes hozzajarulas sziikséges; az elutasitas
nem akadalyozhatja a kapcsolatfelvételt.

A biztonsagos mikodéshez és az adminisztratori bejelentkezéshez sziikséges technikai tarolast az adott
funkciohoz hasznaljuk. A szikségesség nem jelent altalanos felmentést a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabélyok alol.

A YouTube-vided az Uj oldalon a felhasznal6 lejatszasi mdvelete utan téltédik be. Ekkor a YouTube/Google
megismerheti példaul az IP-cimet, a béngész6 adatait és a megnyitott video6t, és sajat tarolasi
technologiakat alkalmazhat. A vided hasznalata 6nkéntes, az ajanlatkérésnek nem feltétele. Szolgaltatoi
tajékoztatd: Google adatvédelem. A szolgaltatd nemzetkézi adatkezelésére az ott kdzolt feltételek és
garancidk vonatkoznak.

8. Az érintett jogai és a kérelmek intézése

A GDPR feltételei szerint kérhet tajékoztatast és hozzaférést, helyesbitést, torlést, illetve az adatkezelés
korlatozasat. Az adathordozhatésag a hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelés
jogszabalyban meghatarozott eseteiben alkalmazhaté. A jogos érdeken alapuld kezelés ellen sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelésnél a hozzajarulas barmikor visszavonhatd, a korabbi jogszer(iség
érintése nélkiil. A megkeresés kezelését és az dnkéntes kiils6 funkcidk hasznalatat kilon kezeljik. A
honlap ajanlatkérési folyamataban nincs kizardlag automatizalt, joghatassal vagy hasonlé jelent6s hatassal
jard dontéshozatal.

Kérelmét az info@airconenergy.hu cimre kildheti. Indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint egy
honapon belill tajékoztatast adunk az intézkedésrdl. Indokolt 6sszetettség vagy a kérelmek szama esetén a
hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithato; err6l és az okrdl az els6 honapon belll tajékoztatjuk.
Kétség esetén csak az azonositashoz sziikséges tovabbi informaciot kérjik.

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, és birdésagi jogorvoslatot is
igénybe vehet. A hatdésag hivatalos oldala: naih.hu. Jogi alap: az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR).
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